




- 4 -









 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

   





0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

CUSTOMER SATISFACTION 2015

Operatori Ospiti/Familiari



39
11

6
17

Turnover in uscita

Ingressi Femmine Maschi

17

25

14

39

Turnover in ingresso

Dimissioni Femmine Maschi

17

25

14

39

Turnover in ingresso

Dimissioni Femmine Maschi



43%8%

19%

2% 3%
5%

8%
12%

Classificazione SOSIA Ospiti

CL. 1 CL. 2 CL. 3 CL. 4 CL. 5 CL. 6 CL. 7 CL. 8



48%

5%4%

13%

4%

4%

9%

9%

4%

Provenienza utenti RSA Aperta

Costa Volpino

Bossico

Pianico

Sovere

Endine Gaiano

Rogno

Riva di Solto

Lovere

Castro
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21%

79%

Determinato

Indeterminato

       

                                            












